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Niniejszy kodeks okresla zasady i standardy realizacji ustug
MICE zgodnych ze statutem Stowarzyszenia Branzy Eventowej
(dalej SBE), ktorych zobowigzujq sie przestrzega¢ podmioty
bedace cztonkami STOWARZYSZENIA BRANZY EVENTOWEJ na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

Kodeks nie stanowi zbioru norm zastepujgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy pra-
wa, a jedynie uzupetnia je, zawierajac zbidér zasad naktadajacych na podmioty nim objete
dodatkowe obowigzki i ograniczenia.

Organem odpowiedzialnym za egzekwowanie postanowien kodeksu wobec Cztonkéw
SBE oraz ciatem biorgcym na siebie obowigzek rozstrzygania sporéw jest Rada Etyki przy
Stowarzyszeniu Branzy Eventowe).

Niniejszy Kodeks nie wptywa na moc obowigzujgcg innych kodekséw etycznych,
ktérych postanowieniami moga by¢ zwigzani Cztonkowie. Jakiekolwiek watpliwosci
interpretacyjne rozstrzygane beda przez Rade Etyki przy Stowarzyszeniu Branzy Eventowe;.
Firmy z branzy MICE zobowigzane sg dziatac etycznie i wedtug najlepszych praktyk bizne-
sowych w kontaktach ze wszystkimi adresatami.

Cztonkowie SBE zobowiazani sg do prowadzenia swojej dziatalnosci w sposdb zgodny
z przepisami prawa, do dziatania etycznego i wedtug najlepszych praktyk biznesowych,
a takze do bycia rzetelnymi ptatnikami naleznosci, w tym naleznosci publicznoprawnych.
Dziatania objete postanowieniami Kodeksu winny by¢ wykonywane z nalezyta staranno-
$cig, zgodnie z dobrymi obyczajami i w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgod-
nie z zasadami uczciwej konkurengji.

Strony uméw dotyczacych eventéw moga uktada¢ wzajemne stosunki prawne wedtug
swego uznania, z zastrzezeniem, ze ich tresc jest zgodna z Kodeksem.

SBE zaleca, aby agencje prowadzace dziatalnos¢ w obszarze MICE posiadaty wpis do reje-
stru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych.




Misja Rady Etyki przy Stowarzyszeniu Branzy Eventowej jest wyznaczenie
etycznych standardéw postepowania dla podmiotéw funkcjonujacych
w branzy MICE

Jej dziatalnos¢ ukierunkowana jest na promowanie tychze standardéw w branzy spotkan
oraz edukacje w dziedzinie etyki branzowej. Do zadan Rady Etyki nalezy wydawanie opinii
dotyczacych praktyk rynkowych, ktére mogtyby wptynac¢ na funkcjonowanie i postrzega-
nie branzy MICE oraz orzeczen dotyczacych konkretnych sytuacji, rodzacych podejrzenia
o stosowanie praktyk niezgodnych ze standardami etyki profesjonalnej, o ile strony takiego
sporu dobrowolnie poddadzg sie jurysdykcji Rady. Rada Etyki dazy do jak najszerszej repre-
zentacji Srodowiska branzy spotkan i deklaruje wole wspétpracy z réznymi podmiotami
majacymi zbiezne cele.

Podejmujac powyzsze dziatania Rada Etyki chce edukowad, wspierac i umacniac cata bran-
ze i wszystkie podmioty w niej dziatajgce, w zakresie ich etycznej dziatalnosci zwigzanej
z organizacjg wydarzen.

Realizujgc misje, Rada Etyki stoi na strazy jasnych zasad i wdraza dziatania majace na
celu zmiane, ujednolicenie i respektowanie przepiséw dotyczacych wszystkich kluczowych
obszaréw dziatalnosci firm sektora MICE.



Podstawowymi zasadami obowigzujacymi podmioty dziata-
jace na rynku eventowym sa:

* uczciwosé,

e rzetelnos¢,

* praworzadnos¢,

* odpowiedzialnos¢,

* profesjonalizm,

¢ dbatos¢ o Klienta,

* dbatos¢ o pracownikéw i ich bezpieczenstwo,

* zachowanie poufnosci,

* szacunek do Klientéw, pracownikéw oraz kontrahentow.

Cztonkowie SBE winni stale pogtebia¢ swojg wiedze zawodowsq i podnosi¢ kwalifikacje
potrzebne do wykonywania zawodu.

Cztonek SBE swa postawg i dziataniem daje dobre swiadectwo zawodowi i branzy, dba
0 jego powage i godnos¢ oraz stanowi przyktad godny nasladowania.




Zaufanie jest podstawa relacji pomiedzy Klientem a podmiotem
z branzy MICE oraz pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku MICE.

Informacje przekazane przez Klienta lub partnera biznesowego w zaufaniu, a nie nalezace
do sfery wiedzy ogdlnodostepnej, w tym informacje stanowigce tajemnice przedsiebior-
stwa, nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody drugiej strony.
Dziatania nieetyczne w obszarze zachowania poufnosci danych, stanowig naruszenie ogél-
nie przyjetych zasad rynkowych, s3 zagrozone odpowiedzialnoscig cywilng i karng oraz
powaznie nadwyrezaja wizerunek i profesjonalizm firm zrzeszonych w SBE oraz samego
Stowarzyszenia.

Projekt, scenariusz, kosztorys i plan eventu odzwierciedla jego koncepcje i stanowi zbior
utwordéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i jest chroniony zaréwno jako cato$¢, jak i w podziale na poszczegdlne jego
elementy. Nikt, poza autorem projektu, nie ma prawa wykorzystac catosci, ani wyodrebnio-
nej czedci projektu przedstawionego w ofercie samodzielnie, ani we wspdtpracy z innymi
podmiotami.

Kazda prezentacja agencji, plany, grafiki, kosztorysy itp. Cztonkéw objete sg ochrong wy-
nikajacg z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Jako
utwér rozumie sie kazda prezentacje, projekt, plan wraz z zawartymi w nich pomystami,
analizami, tezami, sugestiami oraz rekomendacjami. Kazda agencja celem ochrony swoich
praw, moze sktada¢ prezentowane materiaty poufnie do siedziby SBE celem rejestracji, lub
U notariusza w postaci depozytu. W razie sporu tres¢ ztozonych dokumentéw oraz termin
ich ztozenia beda dowodem $wiadczacym o wiasnosci praw autorskich. Klient moze zwré-
ci¢ sie do agencji /autora scenariusza/ w celu zakupienia praw autorskich oraz koncepcji
kreatywnej. Agencja ma prawo sprzedac jg lub nie, bez podania przyczyn. Skopiowanie
koncepcji scenariusza, koncepdji kreatywnej badZ innego prawa autorskiego skutkuje moz-
liwoscig zgtoszenia sprawy do Rady Etyki w celu wydania opinii branzowej, a takze docho-
dzenia swoich praw na drodze sgdowe;j.



Cztonkowie powinni przestrzegac¢ obowigzujacych przepisow prawa,
w tym przepiséw dotyczacych czasu pracy, odpoczynku, zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Jezeli praca wykonywana jest poza miejscem zamieszkania pracownikéw, Czto-
nek powinien zapewni¢ pracownikom nocleg oraz wyzywienie, ktére powinno by¢
uwzglednione w kalkulacji dla Klienta. Czas na montaz oraz demontaz infrastruktury
i osprzetu niezbednych do zorganizowania eventu powinien by¢ adekwatny do wielkosci
i poziomu skomplikowania produkgji eventu. Agencja powinna informowac Klienta o po-
trzebnej liczbie godzin i 0séb do realizacji danego konceptu.

Cztonkom, ich pracownikom i wspotpracownikom nie wolno wynagradzac w jakikolwiek
sposéb pracownikéw Klienta bez uprzedniego poinformowania Klienta.

Cztonkom, ich pracownikom i wspdtpracownikom nie wolno uzywac niezgodnych z pra-
wem i nieuczciwych metod w celu pozyskania kontraktu. Cztonkowie, ich pracownicy
i wspdtpracownicy sg zobowigzani do dochowania najwyzszej starannosci dziatania w za-
kresie zachowania poufnosci informacji otrzymanych od Klienta i/lub pracodawcéw.

Cztonkom, ich pracownikom i wspétpracownikom nie wolno dyskredytowad innych uczest-
nikéw rynku i ich pracownikéw m.in. przez rozpowszechnianie nieprawdziwych czy tez
niesprawdzonych informacji. Wszelkie prezentowane informacje o konkurencji dotyczy¢
moga jedynie publicznie dostepnych danych i informacji.

Cztonkowie, ich pracownicy i wspétpracownicy zobowigzani sg dotozy¢ najwyzszych sta-
ran dziatania w celu ochrony wtasnosci intelektualnej innych podmiotéw i oséb.

Pracownicy i wspdtpracownicy Cztonkéw zobowigzani sg powstrzymac sie od dziatarh mo-
gacych rodzic¢ ryzyko powstania konfliktu intereséw. W razie zaistnienia konfliktu intereséw
osoba zobowigzana jest zawiadomic o tym niezwtocznie Cztonka lub Rade Etyki przy SBE
i wytgczy¢ sie z udziatu w danej sprawie (evencie, zleceniu itp.).

Pracownik i wspoétpracownik Cztonka moze, w zwigzku z organizacjg danego eventu, przyj-
mowac wynagrodzenie za swoje ustugi tylko od swojego pracodawcy lub zleceniodawcy.



Kazda agencja ma prawo do oferowania pracy kazdej osobie, ktora spetnia
okreslone wymagania na dang pozycje.

Kazda osoba zatrudniona w branzy eventowej ma prawo do zmiany miejsca pracy, zacho-
wujac przy tym zasady wynikajace z przepisdéw prawa pracy. Kazda firma cztonkowska SBE
powinna jasno sprecyzowac w umowie o prace i wspdtprace, zgodnie z kodeksem pracy:

* role oraz stanowisko danej osoby,

* zakres pracy i odpowiedzialnosci na danym stanowisku,

* cele do osiggniecia w pierwszym roku pracy,

* propozycje wynagrodzenia oraz zasady kontraktu / umowy o prace.

Cztonkowie, ich pracownicy i wspodtpracownicy majg na uwadze, ze nakfanianie osoby
Swiadczacej prace, na podstawie stosunku pracy, lub innego stosunku prawnego, do nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw pracowniczych, albo innych obo-
wigzkéw umownych, jak réwniez nakfanianie osoby do rozwigzania umowy stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Dyrektorzy zarzadzajacy oraz dyrektorzy kreatywni zmieniajacy
miejsce pracy powinni zobowigzac sie do 6-miesiecznego okresu, w ktérym nie beda za-
trudnia¢ oséb ze swojej poprzedniej agencji. Jest to zasada etyki w Srodowisku evento-
wym, majaca na celu uszanowanie prawa Klienta do jakosciowej obstugi, nawet po zmia-
nie kluczowych oséb zarzadzajacych agendja.

Cztonek lub osoba przez niego upowazniona zobowigzany jest zapoznac swoich pracow-
nikéw i wspdtpracownikéw z trescig niniejszego Kodeksu. Obowigzkiem Cztonkdéw jest
rowniez prowadzenie edukacji pracownikéw i wspdtpracownikow w zakresie etyki profe-
sjonalnej. Cztonkowie, ich pracownicy i wspdtpracownicy sg zobowigzani poinformowacd
Rade Etyki SBE o kazdym znanym fakcie naruszenia niniejszego Kodeksu.

Cztonkowie majg obowigzek wigczenia niniejszego Kodeksu jako zatacznika do regulaminu
pracy oraz wskazac¢ w tresci regulaminu pracy, ze naruszenie przez pracownika postano-
wien Kodeksu moze stanowic¢ ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowni-
czych.



Czionkowie mogq poinformowa¢ Klienta, ze ustugi swoje swiadczg zgod-
nie z zapisami niniejszego Kodeksu.

Konkurowanie miedzy uczestnikami rynku powinno odbywac sie tylko na bazie poréwna-
nia merytorycznego prezentowanych ofert.

SBE zaleca stosowanie briefu przy procedurach przetargowych i konkursach ofert

w celu dobrego poréwnania ofert.

SBE zaleca Klientom, by sktadali zapytania do nie wiecej niz 5-ciu agendji (po uprzednim
zorientowaniu sie w rynku).

Cztonek zobowigzany jest zapewni¢ Klientowi najwyzszy standard $wiadczonych ustug.

W kontaktach z potencjalnymi Klientami Cztonek zawsze przedstawia swojg wiedze
W sposob uczciwy, unikajgc dwuznacznosci i niedopowiedzen.

Cztonek wykonuje czynnosci zawodowe wedtug najlepszej woli i wiedzy, w sposéb rzetel-
ny, z zachowaniem nalezytej starannosci. Rozwaza i prezentuje Klientowi wszelkie okolicz-
nosci, uwarunkowania i sytuacje, ktére moga mie¢ wptyw na przebieg i bezpieczenstwo
organizowanego wydarzenia.

Umowy i porozumienia zawierane z Klientem s3 zgodne z przepisami obowigzujacego
prawa i uwzgledniajg zasade réwnosci podmiotdéw gospodarczych.

Cztonek zachowuje poufnos¢ danych Klienta oraz wszelkich  informacji uzyskanych
w zwigzku z organizacjg eventu, w tym objetych tajemnicg przedsiebiorstwa i warunkéw
wspotpracy z Klientem.



Uczciwa konkurencja umacnia srodowisko i rynek branzy eventowej
i przyczynia sie do podnoszenia jakosci Swiadczonych przez wszystkich
ustug.

Nieuczciwa konkurencja negatywnie wptywa na pozycje catej branzy, jej relacje wewnetrz-
ne i zewnetrzne i jako taka powinna by¢ eliminowana.
Nieuczciwa konkurencja przejawia sie w szczegolnosci w:

* zawieraniu pomiedzy konkurentami porozumien, majacych na celu
uzgodnienie cen lub podziat rynku,

* stosowaniu dumpingu cenowego,

* wykorzystywaniu posiadanych informacji w celu zdyskredytowania
konkurentow,

* korzystaniu ze znajomosci i poufnych informacji przeciwko innym
podmiotom branzowym,

* kopiowaniu elementow wizerunku i chronionych prawem autorskim
(np. wyglad strony www, teksty, logotyp, scenariusze programéw),

¢ ,podkupywaniu” pracownikow,

* szpiegostwie gospodarczym.



Do dziatan nieetycznych zalicza sie m.in.:

* Nieprawdziwe lub niepetne informowanie rynku i Klientéw o swojej dziatalnosci
poprzez np. podawanie nieprawdziwej listy Klientéw, z ktérymi sie wspdtpracuje, zawyzo-
nych danych finansowych, nieprawdziwej listy oséb wspdtpracujacych lub obstugujacych
celem sztucznego podniesienia jej wartosci.

* Kopiowanie, zapozyczanie, przerabianie bez zgody autora cudzych pomystéw, nawet
na wyrazng prosbe Klienta. W takiej sytuacji agencja zobowigzana jest odmowic¢ Klientowi
i poinformowac Rade Etyki przy SBE o zaistniatej sytuacji.

* Celowe zawyzanie kosztoryséw, kupowanie praw oraz utworéw po cenach wyzszych
niz rynkowe, ukrywanie kosztéw.

* ZmMowy cenowe.

* Dumpingowanie cen — sztuczne zanizanie cen bez pokrycia w faktycznych kosztach
organizadji.

* Dziatania korupcyjne. Poprzez korupcje rozumiemy nieuczciwe nawigzanie wspot-
pracy z Klientem, jego pracownikami, lub doradcami poprzez m.in. zaoferowanie korzysci
majatkowej w formie pienieznej, lub innej, albo obietnicy takiej korzysci, obiecanie oraz
praktykowanie przekazywania prowizji od kontraktu lub obrotu na rzecz osoby prywatnej
jako zaptata za nawigzanie wspdtpracy oraz jej kontynuowanie.

* Niepetne oraz nieprawdziwe informowanie rynku i Klientéw o konkurencyjnej
firmie.

* Zawieranie lub propagowanie na eventach tresci obrazliwych, godzacych w dobra oso-
biste uczestnikdw lub dyskryminujacych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, ptec lub narodowos¢.

* Zawieranie lub propagowanie na eventach tresci zawierajgcych elementy, ktére zache-
caja lub moga zachecac do aktéw przemocy.

* Realizowanie eventu w sposdéb, ktéry narazitby na uszczerbek obiekty o znaczeniu
historycznym lub artystycznym.



Cztonkowie powinni dokonac¢ analizy procedury przetargowej zanim do
niej przystapia. Agencja powinna przestrzegac zasad uczciwej konkurencji
i doktadnie przeanalizowac, czy przetarg rozpisany przez potencjalnego
Klienta jest przetargiem z jawnymi, transparentnymi i zapewniajacymi
rowne szanse regutami.

Cztonkom nie wolno przystepowac do przetargow, ktére w jakikolwiek sposéb naruszatyby
niniejszy Kodeks Dobrych Praktyk Branzy Eventowe;.

Cztonkowie zobowigzani sg do zachowania poufnosci i nie przekazywania osobom trzecim
poufnych informacji przekazanych przez Klienta w ramach przetargu, bez jego uprzedniej

zgody.

Firmy zrzeszone w SBE powinni udostepni¢ potencjalnemu Klientowi Kodeks Dobrych
Praktyk w momencie przystapienia do przetargu.

Zaleca sie Cztonkom SBE informowanie Klientéw o ochronie prawnej sktadanych ofert

(przepisy o tajemnicy przedsiebiorstwa oraz wiasnosci intelektualnej). Oferta powstaje na
potrzeby danego przetargu i bez zgody agencji nie moze by¢ wykorzystywana do innych
celéw, niz wybér firmy do obstugi projektu. Tres¢ oferty jest poufna, stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa, w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalcza-
niu nieuczciwej konkurencji oraz chroniona jest prawem autorskim. Cztonkom SBE zaleca
sie oficjalne poinformowanie Klienta o zakazie udostepniania tresci ztozonej oferty oso-
bom trzecim oraz wykorzystywania je bez zgody agendji.

Cztonkom SBE zaleca sie informowanie Rady Etyki przy SBE o niepokojgcym przebiegu
procesu przetargowego, lub niepokojacych informacjach przekazywanych przez poten-
cjalnego Klienta lub inne agencje biorace udziat w przetargu. W takim przypadku Rada
Etyki zobowigzuje sie do zwrdcenia sie do Klienta, Zleceniodawcy lub innego, wskazanego
podmiotu w imieniu zgtaszajgcej problem firmy, z prosba o natychmiastowe wyjasnienie
sytuacji.




Warunki ptatnosci powinny by¢ elementem indywidualnych
negocjacji z Klientem po wygraniu przetargu.

Cztonkom SBE zaleca sie poinformowanie Klienta o fakcie bycia zrzeszonym w SBE
i wynikajagcym z tego dziataniu zgodnie z zasadami dobrych praktyk rynkowych, wg
ktorych standardowe terminy ptatnosci nie przekraczaja 30 dni od daty otrzyma-
nia przez Klienta faktury. Cztonkom zaleca sie, aby nie zgadzali sie na warunki ptatno-
sci przewyzszajgce ustawowe 60 dni od daty otrzymania przez Klienta faktury (Ustawa
z dnia 28 marca 2013 r o terminach zaptaty w transakcjach handlowych).

Rada Etyki przy SBE rekomenduje zaliczke w wysokosci minimum 40% + VAT wartosci
zlecenia, aby byfo to gwarancja realizacji zamdwionej ustugi / eventu.



Przez dumping SBE rozumie sprzedaz towarow i ustug po cenach nizszych
od cen rynkowych, nawet ponizej kosztéw produkcji /kosztow utrzymania/,
w celu zachwiania pozycji (lub wyparcia) konkurencji.

Dumping jest dziataniem nieuczciwym, gdyz polega na fatszywym zanizaniu realnych
i wiasciwych dla rynku kosztéw. Firma stosujgca dumping doptaca réznice, co jest pozorng
korzyscig dla Klienta, ale dziata destruktywnie na rynek.

W nastepstwie inne firmy przegrywaja z oferta firmy stosujacej dumping, gdyz nie sa
w stanie obnizy¢ swoich kosztéw, aby nie tworzy¢ straty. Dumping jest takze niekorzystny
dla Klienta, szczegdlnie w dtugim okresie czasu, gdyz prowadzi do coraz stabszej jakosci
obstugi Klienta celem zniwelowania kosztéw obstugi do minimum, powaznego zachwia-
nia rentownosci firmy stosujgcej dumping, niemoznosci utrzymania tych samych cen przez
dfugi okres czasu. Kazdy Klient oraz agencja zrzeszona w SBE moga zwrécic sie do SBE
celem skonfrontowania wysokosci proponowanych cen oraz ustalenia, czy dana oferta jest
dumpingowa czy nie. Dziatania dumpingowe powinny by¢ ujawniane celem uniemozliwie-
nia nieuczciwych praktyk.

Praktyka dumpingowa prowadzi do nieodwracalnych zmian w $wiadomosci Klienta,
wyniszczenia rynku oraz moze zawazy¢ na bezpieczenstwie dostarczanej Klientowi ustugi.



W przypadku powstania watpliwosci, co do zachowania zasad etyki,
Zarzad SBE ma prawo zawiesi¢ Cztonka w jego prawach do wyjasnienia
watpliwosci, jednak na czas nie diuzszy niz 6 miesiecy.

Watpliwosci zostang wyjasnione przez Rade Etyki przy SBE, ktéra otrzyma od Zarzadu SBE
whniosek o rozpatrzenie sprawy i podjecie decyzji. Rozstrzygniecie sprawy negatywnie dla
Cztonka, tj. stwierdzenie naruszenia postanowien niniejszego Kodeksu, jest réwnoznaczne
z definitywnym wykluczeniem z SBE.

W kwestiach nieujetych w Kodeksie stosuje sie ogolnie przyjete zasady
wspotzycia spotecznego.

Cztonkowie deklarujg gotowos$¢ rozstrzygania wszelkich kwestii spornych wyniktych
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na drodze polubownej. W przypadku, gdy polu-
bowne rozstrzygniecie nie jest mozliwe Cztonek moze wystapi¢ o jego rozstrzygniecie do
Rady Etyki przy SBE lub sadu powszechnego.

W przypadku, gdy cztonek SBE posiada wiedze o naruszeniu przez innego Cztonka lub
uczestnika rynku postanowien niniejszego Kodeksu, ma on obowigzek poinformowac
o tym fakcie w formie pisemnej Rade Etyki przy SBE, wraz z odpowiednim uzasadnieniem
za pomoca wzoru formularza zatgczonego do kodeksu.

Kontakt do Rady Etyki przy SBE:
etyka@sbe.org.pl






Procedury
zgtaszania
whioskow

O haruszeniach.

. Do rozpatrywania zgtoszen o naruszeniach

w branzy eventowej powotana jest Rada
Etyki

. Rada sktada sie z maksymalnie 15 oséb

/nieparzyscie/ i jest wybierana na kadencje
analogiczna do kadencji Zarzadu SBE.

. Sprawy do Rady Etyki /w skrocie

RE SBE/ przekazywane sg na adres e-mail:
etyka@sbe.org.pl lub Stowarzyszenie
Branzy Eventowej, ul. Kowalczyka 1/31,
03-193 Warszawa

. Zgtoszenie powinno zosta¢ dostarczo-

ne na formularzu zgfoszeniowym do-
stepnym na stronie www.sbe.org.pl
w zaktadce Rada Etyki

. Zgtoszenie powinno zawiera¢ poswiadcza-

jace dokumenty sprawy oraz dane zgtasza-
jacego

. Rada Etyki nie przyjmuje zgtoszer anonimo-

wych lub bez dokumentéw poswiadczaja-
cych

. Rada rozpatruje przede wszystkim zgtosze-

nia Cztonkdéw Stowarzyszenia Branzy Even-
towej. W dalszej kolejnosci — jesli ma mozli-
wosci — pozostate sprawy branzy

. Cztonkowie Rady Etyki otrzymuja powiado-

mienie o zgtoszeniu mailem lub na adres
korespondencyjny i wiekszoscig gtoséw
decyduja o podjeciu sprawy lub jej odrzu-
ceniu.

9. Rada Etyki spotyka sie w celu omdwienia
zgtoszenia, wybiera  przewodniczacego
sprawy oraz grupe robocza, odpowiedzial-
ng za dang sprawe

10. Przewodniczacy sprawy wraz z grupg ro-
bocza konsultuje swoja decyzje z catg rada
droga mailowa

11. Przewodniczacy sprawy wraz z grupg ro-
bocza konsultuje swojg decyzje drogg ma-
ilowa z cata Rada

12. W ramach Rady Etyki obowigzuje poufnosc
obrad i wptywajacych wnioskéw, wytacza-
jac informacje publiczne znane szeroko
w branzy

13. Rada moze wspierac sie zespotami eksperc-
kimi spoza Rady przy zachowaniu nalezytej

poufnosci

14. Rada zastrzega sobie prawo do odrzucenia
whiosku z podaniem przyczyny

15. Kodeks Rady Etyki jest skierowany do catej
Branzy Spotkan

SBE

AEE

Imig i nazwisko G

Adres e-meil







Agnieszka Majkowska

Przewodniczaca Rady Etyki.

Praktyk w dziedzinie zarzgdzania zasobami
ludzkimi oraz ekspert w przedsigwzigciach
zwigzanych ze wsparciem, rozwojem i moty-
wacja sprzedazy.

Absolwentka Uniwersytetu im. A. Mickiewi-
cza w Poznaniu (instytut Filologii Angielskiej)
oraz Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Banko-
wosci we Wroctawiu (Zarzadzanie Finansa-
mi), z zacigciem pedagogicznym (byta m.in.
wicedyrektorem Nauczycielskiego Kolegium
Jezykéw Obcych) odnalazta swoje powo-
fanie w biznesie i ostatnie 15 lat spedzita
w migdzynarodowych korporacjach na ryn-
ku ustug finansowych odpowiadajac za
kompleksowe programy wsparcia i rozwoju
sprzedazy obejmujace procesy rekrutacii,
szkolenia, systemy motywacyjne oraz obszar
komunikacji wewnetrznej.

W ING Nationale-Nederlanden, AXA Polska,
a obecnie w Prudential Polska (gdzie petni
funkcje Dyrektora ds. Rozwoju i Wsparcia
Sprzedazy) realizuje przedsigwzigcia zwigza-
ne z budowa i rozwojem kanatéw dystrybucii.
0d 2004 roku zwigzana po stronie klienta
korporacyjnego z branzg MICE. W roku 2014
nagrodzona przez SOIT nagrodg Columbus
oraz wybrana w konkursie MICE Poland na
0sobowos$¢ Roku w kategorii Zleceniodawca.
Juror konkursu MP Power Awards od jego
pierwszej edycji.

W pracy zawodowej — zaréwno w relacjach
wewnetrznych, jak i zewnetrznych — Zrédet
efektywnosci i wysokiej jakoSci upatruje
w przejrzystosci zasad wspotpracy, etyce
oraz partnerstwie, ktore powalaja przebrnaé
przez nieoczekiwane zwroty akcji, tak cha-
rakterystyczne dla naszej branzy.

Marta Dunin - Michatowska

Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Branzy Even-
towej

Zatozycielka, wiascicielka i Prezes Zarzadu
Mea Group — agencji marketingu zintegro-
wanego specjalizujgcej sie w organizacji
eventow.

Z branza eventowa zwigzana od 1997 roku.
Mea Group zatozyta w roku 2008. Przez sie-
dem lat istnienia na rynku agencja Mea Gro-
up, zatrudniajgca kilkunastu pracownikéw,
zrealizowata projekty eventowe dla ponad
150 Klientow.

Marta Dunin-Michatowska wraz ze swoja
agencja zdobyta liczne nagrody, m.in.: MP
Power 12 w kategorii Agencja Eventowa roku
2013 portalu Meetingplanner.pl, Gazele Biz-
nesu 2014 dziennika Puls Biznesu oraz tytut

Osobowos$¢ Roku 2014 miesigcznika branzo-
wego MICE Poland w kategorii Organizator.

W lutym 2014 roku zostata powotana do
Zarzadu Stowarzyszenia Branzy Eventowej,
a od listopada 2014 roku jest jego Prezesem,
pracujac nad tworzeniem najwyzszych stan-
dardow pracy w branzy, jej profesjonalizacja
oraz budowaniem etosu zawodu Event Mana-
gera. W styczniu 2015 roku wsparta wydanie
ksigzki autorstwa dra Krzysztofa Celucha
,Przemyst spotkan. Wiedza, produkt, moty-
wacja”. Ksigzka jest pierwszym komplekso-
wym kompendium wiedzy na temat polskie-
go rynku eventowego. Petni réwniez funkcje
ambasadorki Klubu Szampana dla Kobiet
Biznesu, ktérego jednym z istotnych celdw
jest wspieranie, integrowanie i inspirowanie
przedsigbiorczych kobiet. Klub dziata przy
warszawskim Atelier Szampana.

Olga Krzeminska-Zasadzka

Wice Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Branzy
Eventowej.

Inicjatorka Agencji Power (dawniej Po-
werSport), Absolwentka Szkoly  Gtow-
nej Handlowej i Wyzszej Szkoty Biznesu
i Administracji im. Kozluka w Warszawie.

Jej przygoda z branza zaczeta sie od wyjaz-
dow narciarskich (1997), turniejow squash-a
(w latach 2002-2004 vice mistrzyni Polski
w Squash-u) oraz wydarzen sportowych
i motoryzacyjnych.

Prywatnie lubi podréze i sport w kazdym
wydaniu — dzigki pracy w Agencji ma wiecej

Zaneta Berus

Prezes Zarzadu i Dyrektor Zarzadzajgcy EXPO
XXI Warszawa

Zaneta Berus jest zwigzana z EXPO XXI War-
szawa od 14 lat. W 2006 roku objefa stano-
wisko Dyrektora Zarzadzajacego i Prezesa
Zarzadu EXPO XXI, ktére piastuje do dnia dzi-
siejszego. Swoje doswiadczenie zawodowe
w branzy MICE zdobywata od wczesnych lat
90., pracujac w Biurze Promocji Zagranicznej
w Krajowej Izbie Gospodarczej oraz w latach
1996-2000 prestizowe stanowisko Konsula
Handlowego w Konsulacie Generalnym RP
w Chicago.

Absolwentka Akademii Ekonomicznej w Po-
znaniu, w 1999 roku dodatkowo ukonczyta
program Values Management and Applied
Prioritizing w Chicago, rok p6zniej podyplo-
mowe studium zarzadzania na Northwestern

mozliwosci, by realizowaé¢ swoje pasje i za-
raza¢ nimi innych. Agencja POWER — Event
Incentive Conference Sport to profesjonalny
organizator wydarzen i wyjazdéw dla firm
i instytuciji.

Laureat nagréd: Solidna Firma 2014, Platy-
nowy Certyfikat Polish Product 2014, Firma
Roku /lata 2010-2013/, MP Power Awards
2012 — portalu Meeting Planner w katego-
rii Team-building/Outdoor, medalu Meeting
Planner w kategorii Wydarzenie/Ustuga Roku,
laureat Polskiego Internetu w kategorii ,,Roz-
rywka i Rekreacja” oraz certyfikatu ,Wiary-
godna Firma”.

Business College w Chicago. W 2010 roku
otrzymata takze dyplom studiéw Executive
MBA na Akademii Leona KoZzminskiego
w Warszawie.

W pazdzierniku 2013 Zaneta Berus otrzymata
Srebrny Krzyz Zastugi. W 2012 roku uhono-
rowana zostata tytutem MP-12, jako mene-
dzer obiektu w kategorii Dostawca-Venue,
w2013 MP Power Awards 2013 —PowerVenue
w kategorii ,Kongres venue”.

W styczniu biezgcego roku Zaneta Berus ode-
brata kolejne wyrdznienie branzowe — tytut
,0sobowos¢ Roku 2014” w kategorii ,Me-
nadzer obiektu” oraz odznaczenie Zastuzony
dla Turystyki.



Ewelina Sobolewska

Marketing Manager / Event Manager mBank
S.A.

Petni  funkcje lidera obszaru marketingu
skierowanego do segmentu klientéw indy-
widualnych. Realizuje eventy dla kluczowych
klientéw Private Bankingu mBanku. Posiada
10-letnie doswiadczenie w marketingu za-

Renata Razmuk

Key Account Manager w Dyrekcji Sprzedazy
Zbiorowej | Specjalnej Renault Polska

Absolwentka Wojskowej Akademii Tech-
nicznej w Warszawie. Szes¢ lat spedzita we
Francji. Od 1997 r. zwigzana z Renault Pol-
ska. Poczatkowo jako asystentka dyrektora
administracyjno-finansowego i specjalista
ds. koordynacji handlowej. Nastepnie pra-
cowata na stanowisku attaché ds. komu-
nikacji wewnetrznej i organizacji imprez.
W 2014 r. awansowata na stanowisko pro-
duct managera segmentu M2S oraz sa-
mochodéw elektrycznych terytorium EAST.
Odpowiadata m.in. za koordynacje dziatan
wszystkich dziatdw operacyjnych majgcych
witalne znaczenie dla modeli, za ktdre byta
odpowiedzialna, kierujgc zespotami réznych
dzialdow podlegtego terytorium. Planujac,
kontrolujac i wdrazajgc te dziatania — m.in.

réwno po stronie agencji reklamowych, jak
i po stronie klienta, a takze 5 lat doswiad-
czenia w przemyS$le spotkan po obu tych
stronach. Ma réwniez doswiadczenie w mar-
ketingu skierowanym do segmentu klientéw
indywidualnych (klientéw masowych, zamoz-
nych oraz Private Banking).

szkolenia, reklama, dziatania komunikacyjne,
akcje promocyjne. Obecnie KAM w Dyrekgcji
Sprzedazy Zbiorowej, odpowiedzialna za
sprzedaz, pozyskiwanie i obstuge klientow
flotowych oraz animacje tej sprzedazy.

0sobowos$¢ Roku Mice Poland 2011.
Przewodniczaca Jury konkursu MP Power
Award 2012, w latach ubiegtych i obecnie
cztonek Jury.

Prywatnie matka dwdch dorostych synéw
i pozytywnie zakrecona osoba.

Zainteresowania to podrdze blizsze i dalsze,
organizacja wydarzen, praca z ludzmi, pra-
ce wolontariackie. W wolnym czasie dobra
ksiazka i kucharzenie, szczegéinie w stodkim
wymiarze a zagle w sezonie letnim sprawiajg
jej szczegdlng radosc¢.

Anna Nowakowska

Cztonek Zarzadu Stowarzyszenia Branzy Even-
towej

Dyrektor Programowa dwdch edycji konferen-
cji Event Biznes.

Absolwentka Akademii Wychowania Fizyczne-
go w Warszawie na kierunku Turystyka i Rekre-
acja. Doktorantka. Jedna z inicjatorek powsta-
nia Stowarzyszenia Branzy Eventowej, ktérego
obecnie jest Cztonkiem Zarzadu ds Edukacii.
Wspottworczyni - podyplomowego  Studium
Event Management przy Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.

Przez wiele lat zwigzana z hotelarstwem m.in
z Mazurkas Conference Centre & Hotel **** na
stanowisku Specjalista ds. konferencji i ban-

Piotr Grajewski

Prezes spotki Santa Fe Partners

Prezes spotki bedacej wiascicielem marek
restauracyjnych w segmencie casual: Blue
Cactus i Iguana Lounge. Ze spotkg zwigzany
od 2002 roku.

W latach 2000-2002 odpowiedzialny za za-
rzadzanie centrami rozrywki ,Atomic Swiat
Rozrywki” we Wroctawiu i Warszawie.

kietéw oraz z Hotelem NARVIL**** Conference
& Spa na stanowisku Manager ds Kluczowych
Klientéw, w ktdrych odpowiedzialna byta za
kompleksowe przygotowanie i koordynacje
imprez z sektora MICE.

Doradca z zakresu przystosowania obiektow
do organizacji wydarzen oraz wprowadzenia
ich na rynek MICE.

Wyktadowca, prelegent, szkoleniowiec. Prowa-
dzi przedmioty ,Rynek turystyki biznesowej”
oraz ,Obiekty i miejsca spotkan” w Szkole
Gtéwnej Turystyki i Rekreacji w Warszawie.
Pochtania ja hotelarstwo, event marketing,
venue management, turystyka biznesowa oraz
szkolnictwo wyzsze. Prowadzi branzowy blog
strefaMICE.pl

W latach 1993-2000 zarzadzajacy projektem
szkoty jezykowej we Wroctawiu

Z wyksztatcenia finansista.



Michat Kozak

Dyrektor generalny MCC Mazurkas Conferen-
ce Centre & Hotel **** oraz Mazurkas Catering
360°.

0d poczatku swojej historii zawodowej mocno
zwigzany z branzg hotelarska, rozpoczynajac
jako recepcjonista i przechodzac przez kolejne
szczeble zawodowe w hotelu. Z branzg MICE
zwigzany od 16 lat. Na co dzien zarzadza po-
nad 130 osobowym zespotem w jednym z naj-
wigkszych przyhotelowych centréw konferen-
cyjnych w Polsce — MCC Mazurkas Conference
Centre & Hotel ****w Ozarowie Mazowieckim.
Odpowiedzialny jest réwniez za zarzadzanie
i rozwéj wiodacej firmy cateringowej Mazurkas
Catering 360°, specjalizujgcej sie w obstudze

cateringowej najwigkszych i najbardziej presti-
zowych wydarzen na terenie catej Polski.

0sobowos¢ Roku MICE POLAND 2012 w ka-
tegorii ,manager obiektu” oraz zdobywca
gtéwnej nagrody MP Power Awards w kategorii
»dostawca cateringu”. Wyktadowca w pierw-
szym w Polsce podyplomowym Studium Event
Management.

Poza praca mito$nik pitki noznej zaangazowa-
ny w jej spoteczny rozwéj — jako Vice Prezes
Miejskiego Klubu Sportowego Znicz Pruszkéw
wspéttworzyt jedng z najwigkszych w Polsce
Akademii Pitkarskich.

Pawet Zaboklicki

Wiceprezes Zarzadu MT Polska

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego. Za-
rzadza jednym z najnowoczesniejszych i naj-
lepiej przygotowanych do eventow obiektow
w Warszawie.

Zwigzany z branzg eventowg od wielu lat.
Pasjonat swojej pracy. Z branza targowa
i spotkami grupy MT Polska wspétpracuje od
2006 toku. W swojej karierze koordynowat
wiele projektéw targowych.

0d 2008 roku kierowat Dziatem sprzedazy
i marketingu. Wspétpracuje z organizatorami
korporacyjnymi, agencjami eventowymi, or-
ganizatorami targéw i kongresow.

0d 2014 jako Wiceprezes Zarzadu MT Pol-
ska nadzoruje szeroka dziatalno$¢ targowa,
eventowg i konferencyjng Centrum MT Pol-
ska.

Michat Czerniak

Dyrektor Zarzadzajacy Brill AV Media

Absolwent wydziatu ekonomicznego Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
oraz studiow podyplomowych na kierunku
Zarzadzanie Matym i Srednim Przedsigbior-
stwemw Szkole Gtéwnej Handlowej. Ukoriczyt
szereg szkolen i kurséw z dziedziny zarza-
dzania firmg i kapitatem ludzkim.

Swoja przygode z branzg eventowa rozpoczat
w 2005 rokuna Wegrzech, w firmie matce
obecnego Bril AV Media, gdzie przez 9 mie-
siecy pemnit funkcje Audio Visual Managera
w Hotelu Intercontinental w Budapeszcie. Po

powrocie do Polski w 2006 roku rozpoczat
budowanie polskiego oddziatu firmy. Obecnie
zajmuje stanowisko Dyrektora Zarzadzajace-
go Brill AV Media oraz jest cztonkiem zarzadu
i udziatowcem spotki.

W wolnych chwilach przemierza polskie drogi
na motocyklu, gra w tenisa ziemnego, a zimg
jezdzi na nartach i snowboadrdzie.

Przemek Pichalski

Prezes Zarzadu Agencji Eventowej Bartbo.

Z branzg zwigzany jest od 10 lat, prace w even-
tach poznat od podstaw. Przez kilka lat praco-
wat przy realizacji roznych imprez. Na state
z Bartbo zwiazat sig jeszcze w trakcie studiow,
po ich ukoriczeniu awansowat na kolejne sta-
nowiska od instruktora, przez przedstawiciela,
dyrektora marketingu, az po stanowiska Pre-
zesa Zarzadu. Ukonczyt dwa kierunki studidw
— Gospodarka Przestrzenna na Uniwersytecie
Warminsko-Mazurskim oraz Public i Media
Relations w Wyzszej Szkole Informatyki i Za-
rzadzania im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego
w Olsztynie.

Prowadzi aktywny tryb zycia. Jego zaintereso-
wania to: siatkdwka, squash, tance latynoame-
rykanskie, polskie filmy, psychologia.

Jak twierdzi Przemystaw Pichalski — etyka
w branzy dopiero zaczyna nabiera¢ pozadanej
formy. Wszyscy uczestnicy rynku MICE zaczy-
naja posiada¢ coraz wigksza Swiadomos¢ co
jest ich prawem, co obowigzkiem, co przywi-
lejem, jakie zachowania sg pigtnowane przez
0got, a jakie praktyki uznawane za moralnie
odpowiedzialne. Poki te dobre procedury
i zachowania nie zostang wyraznie spisane
i uznane za wyznacznik postepowania fair, tak
dtugo ta granica etyki bedzie ptynna i zawsze
wykorzystywana aby przesuwac jg w kierunku
wiasnych korzysci.

Wyznaczniki, ktére mocno wziat sobie do serca
to stowa profesora Bartoszewskiego: ,Warto
by¢ uczciwym, choé nie zawsze sig to optaca.
Optaca sig by¢ nieuczciwym, ale nie warto”
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