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Zaprezentowane treści w niniejszej prezentacji stanowią własnośd Autora i zostały przekazane Stowarzyszeniu Branży Eventowej w 
celach informacyjnych. Korzystanie z tej prezentacji, publikowanie, kopiowanie całości lub części czy jakiekolwiek inne nią 
rozporządzanie poza celami innymi niż prywatne może odbywad się wyłącznie po uzyskaniu na to zezwolenia Autora lub 

Stowarzyszenia Branży Eventowej.
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Plan prezentacji

• Wprowadzenie

• Cele Eventu

• Rola technologii i komunikacji na różnych etapach
realizacji Eventu

• Case Study

• Podsumowanie

• Konkurs!
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Dlaczego Internet

17 mln Polaków korzysta z zasobów internetu

71% z nich robi to codziennie

40 % Polaków ogląda eTV / Obecnie na serwis YouTube w ciągu minuty 

wgrywane jest 24 godzin filmowego materiału. 

Ponad 43 proc. kobiet przebadanych w 2009r. przyznało, że ich życie 

zostałoby "znacząco zakłócone", gdyby przez tydzieo nie miały dostępu do 

sieci.

Termin αLb¢9wb!¦¢!έ 

umiera

przestał byd dystynktywny
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Internet pozwala znaleźd ważne informacje

Gdzie szukasz informacji o produktach lub usługach, z których reklamą (w TV, 
prasie, w radiu, na billboardzie) się zetknąłeś(aś) ?
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Komunikacja zintegrowana –360 stop.

Integrated Marketing 
Communications. 

Konsolidacja narzędzi promocji 
rynkowej ( komunikacji z rynkiem)



Event czy Ambient Χ ŀ ƳƻȍŜ Advertainment ?

Trendsetting

Interakcja z otoczeniem

Jednorazowe realizacje 
marketingowe

Interakcja z otoczeniem

Fabuła tworzona jest wokół 
produktu
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Event czy Ambient Χ ŀ ƳƻȍŜ Advertainment ?

Event = zaplanowane i zorganizowane kreowanie „wydarzeo” , 
które angażują otoczenie i uczestników.
Gdy jako kryterium przyjmiemy rodzaj wydarzenia mówimy 
o eventach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych, 
przygodowych, wyjazdowych, ugoszczeniowych (tzw. 
hospitality)... Jeśli przyjąd jako kryterium cel eventu -
wydarzenie możeintegrowad, motywowad (eventy
korporacyjne), propagowad idee (eventy społeczne, 
publiczne), edukowad (konferencje, szkolenia) lub kształtowad 
wizerunek marki (marketing events)...
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Event czy Ambient Χ ŀ ƳƻȍŜ Advertainment ?

Ambient media są to niestandardowe, jednorazowe realizacje 
marketingowe, łączące dziedziny ATL i BTL. W momencie, kiedy coś 
staje się stałym nośnikiem reklamowym, przestaje byd ambient
medium, a zaczyna byd zwykłym outdoorem. Działa on nie tylko 
kreacją reklamową, ale także formą, w jakiej ona jest wyrażana. 
Forma reklamy ściśle kontekstowa, w której reklamodawca zwraca 
uwagę na kontekst umieszczenia reklamy. Ambient marketing 
charakteryzuje się wykorzystaniem jednostkowo lub jednocześnie 
kilku czynnikówdo celów reklamowych. 

Wykorzystanie przestrzeni kontekstowej. Wykorzystanie wnętrz w 
powiązaniu z ich funkcją Interakcja z otoczeniem.

Nowe technologie, np. wykorzystanie technologii bluetooth do ściągania 
dzwonków i tapet na telefon komórkowy, eksponowanych na nośniku 
reklamowym bluetooth marketing.
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Event czy Ambient Χ ŀ ƳƻȍŜ Advertainment ?

Advertainment (reklamo-zabawa, reklamo-rozrywka) - przekaz 
reklamowy zawarty w rozrywkowej formie, nie zawsze 
bezpośrednio powiązanej z samym produktem. 

W wypadku advertainmentfabuła tworzona jest wokół produktu. 
Reklamowany produkt jest tylko punktem wyjścia, pretekstem do 
zabawy.

Znane przykłady: filmiki reklamujące samochody marki BMW -
dostępne zarówno w Internecie, jak również na specjalne 
zamówienie na DVD. Nakręcone przez znanych twórców, jak na 
przykład John Woo, Tony Scott, John Frankenheimer Alejandro
González Inárritu, Ang Lee, Guy Ritchie czy Wong Kar-Wai. 
Producentem tych filmów był m.in. Ridley Scott, a grali w nich m.in. 
Gary Oldman, Forest Whitaker, Mickey Rourke czy Madonna.
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_ƻǿƛŜƴƛŜ ǳǿŀƎƛ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘŀ

Trendsetting

Interakcja z 
otoczeniem

Jednorazowe 
realizacje 

marketingowe

Brand Experience
– kluczowe doświadczenie klienta związane z marką 
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Ewolucja komunikacji marketingowej

Marka ma swoją 
cenę

Włączenie marki 
do wyceny 

wartości firmy na 
początku lat 80

Badanie wpływu 
komunikacji w 

miejscu 
sprzedaży na 

decyzje 
zakupowe

W połowie lat 80

Dyskusje na 
temat 

skuteczności 
reklamy TV

Lata 90

Możliwośd 
wykorzystania 

Internetu w 
marketingu

Połowa lat 90

Fala krytyki 
klasycznego 
marketingu

Zachwyt 
internetem

Przełom lat 
90/2000

Rozkwit 
marketingu 

bezpośredniego 
(CRM, call center)

Standaryzacja 
komunikacji on-

line

Social Media
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Po co ten Internet?

Co stanowi największe zagrożenie dla powodzenia Eventu?
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Żeby zwiększad zasięg
Marketing partyzancki, wirusowy,
Buzz marketing

Trendsetting

Gry marketingowe

Dlaczego Facebook?
Daje olbrzymi zasięg

Ogranicza koszty dotarcia

Oddziałuje poprzez grupy znajomych co podtrzymuje emocje

Angażuje odbiorców (mają realny wpływ na kształt fanpage)

Pozwala budowad trwałe relacje

Podnosi widocznośd naszych stron www i blogów, wspiera pozycjonowanie

Po co ten Internet?

500 mln 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ
ƴŀ ǏǿƛŜŎƛŜ 
i 6,5 mln. w Polsce
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Żeby zwiększad zasięg
Marketing partyzancki, wirusowy,
Buzz marketing

Trendsetting

Gry marketingowe

Dlaczego Facebook?
Daje olbrzymi zasięg

Ogranicza koszty dotarcia

Oddziałuje poprzez grupy znajomych co podtrzymuje emocje

Angażuje odbiorców (mają realny wpływ na kształt fanpage)

Pozwala budowad trwałe relacje

Podnosi widocznośd naszych stron www i blogów, wspiera pozycjonowanie

Po co ten Internet?
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Internet zwiększa satysfakcję …

Inpost - 100 tysięcy 
fanów w ciągu 10 dni.

Cropp–ponad 170 000
fanów dzięki upustom
i grze platfomowej

House - 138 026 fanów
Heyah - 104 017 fanów
Reserved - 91 786 fanów
KLIKASZ? (AXE) - 84 431 
fanów
EskaROCK - 70 694 fanów
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Internet zwiększa satysfakcję …

11.289 Open’er-46.552 fanów

Orange WF 2010
- 11.289 fanów

Akcja promująca
transplantacji 
narządów
do przeszczepu -
18.704 fanów
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Internet zwiększa satysfakcję …

W trakcie trwania imprezy

Można połączyd wiele miejsc
dzięki teletransmisji.
Uczestnicy J&B Party
w Warszawie mogą poczud
atmosferę równoległej
imprezy w Australi.

Dzięki Internetowi
do zabawy mogą włączyd
się obserwatorzy
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Technologia bez ograniczeo

Interaktywne podłogi

Telebimy diodowe o ogromnej
rozdzielczości, w dowolnej wielkości i kształcie

Ekrany 3D

Human Joystick

http://www.youtube.com/watch?v=y6izXII54Qc

Lasery

Ekrany parowe / tzw. Foog screen /

Rzeczywistośd rozszerzona
(Augmented Reality)

System iShape

Ekrany wodne

Marketing zapachowy

….
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Jak zdecydowad co jest ważne…

W filmie „Zawód szpieg” 
Robert Redford grający 
Nathana Muira i mówi do 
Toma Bishopa (Brad Pitt) –
„Dobremu szpiegowi wystarcza 
scyzoryk i zapałki…”

Dobremu Eventowi potrzebna jest przemyślana strategia, 
oryginalny pomysł i znajomośd narzędzi, z których ma 
skorzystad dla osiągnięcia celu przy optymalnym budżecie
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Internet przedłuża satysfakcję …

Przykład –J&B START A PARTY

Dzięki marketingowi szeptanemu rozchodzą się wieści
o imprezie

Diageo upowszechnia filmiki z MirrorBallMan’em, który promuje rozsądną zabawę

Relacje z Imprez nadawane są on line -
http://www.youtube.com/watch?v=a6nizNLPtW8
http://www.youtube.com/watch?v=RGsIDrZtEr4

Targi Event – 7.10.2010
M.Nieciecka

http://www.youtube.com/watch?v=a6nizNLPtW8
http://www.youtube.com/watch?v=RGsIDrZtEr4


Internet przedłuża satysfakcję …

Przykład –Lech Juwenalia

Problem: Marka chce byd tam gdzie bawią się studenci, ale plakaty pod sceną
to za mało

Rozwiązanie: Połączenie sponsoringu, eventu, flashmoba, promocji konsumenckiej
i marketingu on-line.  Studenci wciągają się w promocję konsumencką;logują się w serwisie 
aby zarejestrowad indywidualne nr. z kapsli Lech’a; zebrane punkty pozwalają 
„podpompowywad” nagrody on-line co działa motywująco; główną nagrodę można jednak 
zdobyd w ramach gry ulicznej organizowanej w trakcie Juwenaliów

Efekt – Przejęcie kontroli nad komunikacją, zaangażowanie grupy docelowej, zwiększenie 

sprzedaży i wydłużenie oddziaływania…



Internet przedłuża satysfakcję …

Wielka Orkiestra Świątecznej Pomocy
od dawna korzysta z możliwości
jakie daje Internet dla podtrzymania relacji 
z „fanami” i Wolontariatem.

W trakcie styczniowych finałów w studio telewizyjnym można
śledzid wydarzenia z całego kraju dzięki transmisji on-line.

Zainteresowani mogą licytowad wybrane przedmioty 
telefonicznie, przez SMS’y , e-mailowo bądź na Allegro.

Serwis został zintegrowany z portalami społecznościowymi



Co na komórkę?

Uczestnicy w trakcie imprezy
mogą pobrad na swoje telefony
komórkowe aplikacje mobilne,
które pozwolą im odnaleźd  fanpage,
mogą dzięki nim otrzymywad na bieżąco
informacje o przebiegu
gry ulicznej; brad udział
w quizach i rozwiązywad 
zadania.

Mogą to byd gry mobilne - Advergaming

Zachęcając uczestników do pobierania aplikacji w zamian
otrzymujemy informację o aktywnych telefonach
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Co na komórkę?

M-Kupony zamiast gadżetów. Nie tłuką się, nie giną, nie ma 
problemów z zamówieniami i dostawą na czas.

Ważna uwaga – M-Kupon musi mied ograniczoną ważnośd, 
aby można było kontrolowad należności!

M-Kupon może byd wiadomością SMS, MMS
bądź aplikacją. 
Ważne aby zawierał dane 
unikalne dla odbiorcy.

M-kupony mogą upoważniad
do rabatów, byd biletami
do kina lub na kocert.
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Na deser: Event na wynos w epoce e-commerce

Przygoda w pudełku

Emocje na zamówienie
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Internet przedłuża satysfakcję …

Komunikacja z wykorzystaniem Intrnetu
( e-mailini, serwis www, Social Media )
pozwala podtrzymad zainteresowanie 
konsumentów pomiędzy wydarzeniami, których
czas z założenia jest ograniczony.

Tworzenie społeczności wokół wydarzeo daje możliwośd
wyłonienia liderów opinii i zwiększenia skuteczności 
w oddziaływaniu na trendsetterów.

Badacze udowodnili, że wystarczy dotrzed do kilku procent 
najaktywniejszych uczestników dyskusji by trafid do 
wszystkich. 
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W poszukiwaniu trendsetterów

0 500 1000 1500 2000 2500

Malgorzata Krukowska

Michağ Pağasz

Andrzej Brzuszkiewicz

Wojtek Ciemniewski

Jacek Jankowski

Maciej Budzich

Leszek Tumkiewicz

Marek Molicki

Michal Bonarowski

Sebastian Straube

Ilośd znajomych
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W poszukiwaniu trendsetterów

29
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Michal Cortez
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Gosia Jos
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Michağ Pağasz

Uczestnictwo w 
grupach
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W poszukiwaniu trendsetterów
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Trendy w komunikacji on-line

• Stabilizują się społeczności w polskim internecie ( Nasza Klasa, Grono, 
Pino ) poza Facebookiem, któremu przybywa użytkowników

• Coraz więcej użytkowników korzysta z Internetu przez telefon
• Coraz bardziej lubimy oglądad materiały Video w sieci, nadal najczęściej 

przez YouTuba
• Rośnie liczba internautów grających w „platformówki”
• Pojawia się coraz więcej inicjatyw typu Flash mob, które popularyzują 

video w sieci - http://www.youtube.com/watch?v=nhV3PrZKJOg Video z 
akcji w Starym Browarze w Poznaniu oglądano ponad milion razy

Event & Ambient - nowe narzędzia komunikacji
Marketing partyzancki, wirusowy,
Trendsetting
Buzz marketing
e-mail marketing
gry marketingowe
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Trendy w komunikacji on-line

RIA (Rich Internet Application)

Aplikacje interaktywne, które angażują
uwagę użytkowników w Internecie
i pozwalają ją na dłużej.

Np. serwis Axe, który jest 
interaktywnym serialem VIDEO. 
Losami bohaterów steruje 
Internauta

Serwis Mentos’a, w którym
możemy dad buziaka przez monitor
modelce, lub modelowi
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Zarządzanie kampaniami e-marketingowymi

Dob·r 

kanağ·w

Komunikacja

Otoczenie
Sytuacje 

kryzysowe

Grupa 

Celowa

Koordynacja 

dziağaŒ

Badania 

i analizy

CEL
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Dlaczego czasem nie wychodzi?

Przekonanie, że obecnośd w internecie jest „łatwa”

Brak jasno zdefiniowanego celu obecności w sieci

Brak przygotowanych struktur i procedur. Przede wszystkim 
ludzi!  - Social Ninja Manager

Brak koordynacji działao 

Brak pomysłu na komunikację z konsumentem

Zły produkt 

Traktowanie nowych możliwości jak kolejnego billboardu na 
ulicy
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Podsumowanie

Nadszedł czas reżyserowania wydarzeo on-line w czasie 
rzeczywistym

Musimy nauczyd się wywoływad emocje i zarządzad relacjami 
w dynamicznych społecznościach

Event można sprzedad przez Internet

Wyzwanie - … Im łatwiej zaistnied i komunikowad się … tym trudniej się 
wyróżnid,  przyciągnąd uwagę lojalizowad potencjalnego klienta.
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Dziękuję za uwagę

Małgorzata Nieciecka

New Media & Marketing Expert

m.nieciecka@xevin-consulting.pl

Xevin Consulting sp. z o.o. 

ul. E. Jelinka 32, 01-646 Warszawa

telefon: (+48 22) 257 00 51

www.xevin-consulting.pl

Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy, KRS 0000312156, 
NIP 113-273-50-41, kapitał zakładowy 50 000,00 zł w całości opłacony.
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