o SBE

STOWARZYSZENIE BRANZY EVENTOWE

Konferencja w ramach Targéow Event 2010

Data: 9 pazdziernika 2010
Autor: Pawet Sporoniuk/Bogdan Markiewicz, Neuron

Temat: Kontakty z mediami w sytuacjach awaryjnych
i kryzysowych

Zaprezentowane tresci w niniejszej prezentacji stanowig wlasnos¢ Autora i zostaty przekazane Stowarzyszeniu Branzy

Eventowej w celach informacyjnych. Korzystanie z tej prezentaciji, publikowanie, kopiowanie catosci lub czesci czy
jakiekolwiek inne nig rozporzadzanie poza celami innymi niz prywatne moze odbywac sie wylgcznie po uzyskaniu na to
zezwolenia Autora lub Stowarzyszenia Branzy Eventowe;j.
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e Dlaczego warto sie przygotowac?e

e Jak zmnigjszyC ograniczyc straty i poziom
stresu¢

Jak to osiggniemy?
e Trzy case studies

e  Whnioskii praktyczne porady
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stres

chaos
organizacyjny
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e e 2 ‘ PRZYGOTUJ SIE!
Kryzys wystgpi — to kwestia czasu
I « Pomysl co moze sie stac

2 e« Pomysl co moze Ci byc¢ potrzebne

3 o Drziataj przed eventem
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e Obawa przed paralizem systemow « Sztab kryzysowy — 160 0sOb
IT | telekomunikacyjnych

«  Monitoring mediow swiatowych

 Potrzeba zabezpieczenia
podstawowych form tgcznosci

*  Awaryjne systemy: zasilania w
energie elektrycznq, IT, tgcznosci,

 Procedury raportowania

« Specjalne miejsce na konferencje
prasowq

« Staty kontakt z dziennikarzami




MY M ‘ PRZYKEAD 2 — ODWOLANY KONCERT ﬁ' event

Koncert urodzinowy operatora « Sztab kryzysowy: Zarzqd firmy, PR,
agencja eventowa

5 Gwiazd na 5-lecie, w tym Lionel
Richie « Rekomendacje: odwotac lub
zmienic repertuar i charakter imprezy

Event dla 5000 VIP + koncert dla
ponad 500 000 osob « Komunikacja via media - briefing,
komunikaty

4 dni przed koncertem atak na WTC
« Zaplanowanie aktywnosci na
miejscu koncertu

« Organizacja wypowiedzi artysty dla
polskich mediow

LITNEL RICHIE

COMME HTRE
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Piknik ,,Erq

Wichura o
proby prz

Holding statement

Zarzad Firmy wyraza giebokie ubolewanie z

powodu zajscia w trakcie ... (wydarzenie).

Zapewniamy, Ze catkowicie zdajemy sobie sprawe
z powagi sytuacji. Podjelismy juz stosowne
dziatania majace na celu jg wyjasnienie.
Pragniemy podkreslic, ze przede wszystkim mamy
na wzgledzie dobro ... (poszkodowanych,

uczestnikow). Nasze dziatania sa skierowane na

fo, by je zapewnic.

Bedziemy Panstwa na biezaco informowac o

kolejnych wydarzeniach oraz postepach w

wyjasnianiu sprawy.

Wszelkie pytania prosimy kierowac do ... (imig,

nazwisko, nr telefonu komorkowego).

%fi' event

bwe powiadomienie
arszawie

> procedury kryzysowej
a mediow

rja O nowym terminie
rty dla mediow o

az do czasu
szpitali
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Przed eventem:
I o Stworz liste sytuacji awaryjnych
o Przygotuj holding statement
o Stworz listy: kontaktowe i mediow
o Oznacz przedstawicieli mediow

« Wyznacz strefy dla mediow

2
3
4
5 « Zapewnij tqcznosc
6
/

« Przygoftuj kopie wszelkich potrzebnych dokumentow
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. W pierwszej kolejnosci zajmij sie ofiarami

« Nie wskazuj winnych do czasu wyjasnienia sprawy

e Zorganizuj jedno zrodto informacji

|
2
3 « Nie unikaj mediow i NIE KEAM
4
S5

o Przejmij inicjatywe i regularnie komunikuj
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Bogdan Markiewicz
account director

W branzy PR od 14 lat. Specjalizuje sie w
kontaktach z mediami, zarzgdzaniu
komunikacjq kryzysowq oraz strategiach
komunikacyjnych.

Pawet Soproniuk
partner

W branzy PR od 8 lat. W Neuronie
odpowiada za pozyskiwanie nowych
klientow i rozwdj biznesu.
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KONTAKT: 22 848 46 12 | 602 110 274

www.nheuron.pl



