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CEL WYSTĄPIENIA

• Dlaczego warto się przygotować?

• Jak zmniejszyć ograniczyć straty i poziom 
stresu?

Jak to osiągniemy?

• Trzy case studies

• Wnioski i praktyczne porady



„MNIE TO NIE DOTYCZY” ? 

• Sytuacja awaryjna = POTENCJALNY kryzys 
medialny

• KaŜdy gość moŜe stać się
„dziennikarzem”

• Gwarancja obecności profesjonalnych 
mediów w przypadku powaŜnych 
incydentów



NAJWIĘKSI WROGOWIE



NAJWIĘKSI WROGOWIE



PRZYGOTUJ SIĘ! 

Kryzys wystąpi – to kwestia czasu

1. Pomyśl co moŜe się stać

2. Pomyśl co moŜe Ci być potrzebne

3. Działaj przed eventem



PRZYKŁAD 1 – ROK 2000

• Obawa przed paraliŜem systemów 
IT i telekomunikacyjnych

• Potrzeba zabezpieczenia 
podstawowych form łączności

• Sztab kryzysowy – 160 osób

• Monitoring mediów światowych

• Awaryjne systemy: zasilania w 
energię elektryczną, IT, łączności,

• Procedury raportowania

• Specjalne miejsce na konferencję
prasową

• Stały kontakt z dziennikarzami



PRZYKŁAD 2 – ODWOŁANY KONCERT

• Koncert urodzinowy operatora

• 5 Gwiazd na 5-lecie, w tym Lionel
Richie

• Event dla 5000 VIP + koncert dla 
ponad 500 000 osób

• 4 dni przed koncertem atak na WTC

• Sztab kryzysowy: Zarząd firmy, PR, 
agencja eventowa

• Rekomendacje: odwołać lub 
zmienić repertuar i charakter imprezy

• Komunikacja via media – briefing, 
komunikaty

• Zaplanowanie aktywności na 
miejscu koncertu

• Organizacja wypowiedzi artysty dla 
polskich mediów



PRZYKŁAD 3 – WICHURA

• Piknik „Era z Natalią” w Białymstoku

• Wichura niszczy scenę podczas 
próby przed koncertem

• Natychmiastowe powiadomienie 
działu PR w Warszawie

• Uruchomienie procedury kryzysowej

• Komunikat dla mediów

• Szybka decyzja o nowym terminie 
koncertu

• BieŜące raporty dla mediów o 
stanie ofiar – aŜ do czasu 
opuszczenia szpitali



WNIOSKI

Przed eventem:

1. Stwórz listę sytuacji awaryjnych

2. Przygotuj holding statement

3. Stwórz listy: kontaktowe i mediów 

4. Oznacz przedstawicieli mediów

5. Zapewnij łączność

6. Wyznacz strefy dla mediów

7. Przygotuj kopie wszelkich potrzebnych dokumentów



WNIOSKI

W kryzysie:

1. W pierwszej kolejności zajmij się ofiarami

2. Nie wskazuj winnych do czasu wyjaśnienia sprawy

3. Nie unikaj mediów i NIE KŁAM

4. Zorganizuj jedno źródło informacji

5. Przejmij inicjatywę i regularnie komunikuj
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