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Zaprezentowane tresci w niniejszej prezentacji stanowig wtasnos$¢ Autora i zostaty przekazane Stowarzyszeniu Branzy
Eventowej w celach informacyjnych. Korzystanie z tej prezentacji, publikowanie, kopiowanie catosci lub czesci czy
jakiekolwiek inne nig rozporzadzanie poza celami innymi niz prywatne moze odbywac sie wytacznie po uzyskaniu na to
zezwolenia Autora lub Stowarzyszenia Branzy Eventowe;.
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[ BEZPIECZENSTWO GOSCI - PLANOWANIE, LOGISTYKA }

[ A. mechanizmy odpowiadajace za frekwencje gosci }
[ B. bilety i rezerwacje (potwierdzenia, identyfikatory, systemy) }
[ C. dopuszczalna liczba goSci, podziat na sektory, rozmieszczenie, logistyka }
[ D. transport (przed eventem i po evencie) }

[ E. alkohol i nieprzewidziane zachowania, ochrona J




[ A. mechanizmy odpowiadajace za frekwencje goSci: J

- termin

-

musi by¢ dobrze przemyslany, przy jego wyborze nalezy uwzgledni¢ kilka czynnikow, m.in.
Pore roku
(event 27.12. — po Swietach a przed sylwestrem, wiele 0séb
jest w rozjazdach) oraz fakt dublowania sie
imprzez (dwie konferencje na ten sam temat w tym samym czasie).
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[ A. mechanizmy odpowiadajace za frekwencje goSci: J

—— [ miejsce }

rozpoznawalne 1 dobrze oznaczone, z mozliwoScig
tatwego dojazdu réznymi Srodkami komunikacji.




[ A. mechanizmy odpowiadajace za frekwencje goSci: ]

[ miejsce } l

.:&..
mré”” <

(.-
o {q‘

ﬁt:za ,m,-,

o/
Gaieria mmfnnzzf Z

&)
%

1/

Q\:\ﬁ/

,;;r DOJuoy_
N/ |

N\




[ A. mechanizmy odpowiadajace za frekwencje goSci: J

—_ [ sposOb zapraszania ]

prosty, czytelny, ciekawy, przykuwajgcy uwage, atrakcyjny, wymagajacy minimum
zaangaZzowania goScia
(przesytanie wypelionych odrecznie zgtoszen faxem — relikt przesztoSci,
nowoczesna rejestracja on-line — rozwigzanie idgce z duchem czasu,
zaproszenie RENAULT - potaczenie tradycji i postepu).




A. mechanizmy odpowiadajace za frekwencje goSci:

Zaproszenie
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A. mechanizmy odpowiadajace za frekwencje goSci:

Potwierdzenie udziatu

Imie:
MNazwisko:

E-mail:

Wezme udziat w imprezie.
Bede korzystac z noclegu
Paokaoj dla palacych
Pozostane na kolacji galowej

Mie biore udziatu w imprezie.

Uwagi




[ A. mechanizmy odpowiadajace za frekwencje goSci: ]
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[ A. mechanizmy odpowiadajace za frekwencje gosSci: J

—_— [ ,,C0S Za c0S” ]

gratyfikacje dla okreSlonej grupy osob,
rejestrujacych sie w pierwszej kolejnoSci
(np. znizka na wstep, upominek powitalny).




[ A. mechanizmy odpowiadajace za frekwencje goSci: ]

gtosniki do komputera
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[ A. mechanizmy odpowiadajace za frekwencje gosSci: ]

dosSwiadczenia z poprzednich edycji ]

w przypadku imprez cyklicznych wrazenie uczestnikoOw ma wptyw
na liczebnos¢ ich przybycia na
kolejne wydarzenie tego typu (zta organizacja - zte wrazenie — niska frekwencja
1 odwrotnie).




[ A. mechanizmy odpowiadajgce za frekwencj¢ gosci: ]

= [ program ]

ciekawie opracowany program (forma 1 tresc¢)
zacheca do udziatu w imprezie,
brak harmonogramu oraz niejasnos¢ co do celu eventu
nie zache¢ca do udziatu w nim




A. mechanizmy odpowiadajgce za frekwencj¢ gosci:

= [ przypomnienia przed impreza }

,przypomnienia” wysytane przez system w formie maila lub sms
przypominajg o imprezie (termin, miejsce),
dzieki czemu ,,zapominalscy’” majg szanse si€ na niej zjawiC.




[ A. mechanizmy odpowiadajgce za frekwencj¢ gosci: J

= minimum zaangazowania uczestnikow

przejrzystos¢ formularza rejestracyjnego, kompleksowe zarzadzanie zyczeniami gosci
(wybor zakwaterowania, opcja generowania faktur proforma)
zdejmuje z nich ci¢zar przygotowan (samodzielne poszukiwanie hotelu)
do przybycia na impreze, dzi¢ki czemu chetniej si¢ na niej pojawiaja.

~

4




[ B. bilety i rezerwacje (potwierdzenia, identyfikatory, systemy): ]

potwierdzenia uczestnictwa w formie on-line 1

organizator ma wglad w statystyke rejestracji i moze
na tej podstawie dostosowac niektore elementy wydarzenia
np. zamiana sali na wi¢ksza, zwi¢kszenie liczby miejsc.




[ B. bilety i rezerwacje (potwierdzenia przybycia, identyfikatory, systemy): J

—_ [ identyfikator ]

p

<

karta ID z imieniem, nazwiskiem i kodem kreskowym
lub z chipem zapewnia kontrol¢ wejs¢ i chroni przed wejSciem os0b niezaproszonych
Organizator ma wglad w biezaca statystyke obecnosci.

N
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[ B. bilety i rezerwacje (potwierdzenia, identyfikatory, systemy): ]

[ identyfikator ]

Anna Kowalska

Twoje miejsce podczas Balu Mistrzow Sportu:




B. bilety i rezerwacje (potwierdzenia, identyfikatory, systemy):

— [ bilet ]

uczestnik po zarejestrowaniu si¢, dokonaniu wplaty i otrzymaniu
potwierdzenia ma mozliwos¢ wydrukowania biletu z kodem kreskowym
w warunkach domowych, bez koniecznosci jego odbioru w innym miejscu.




B. bilety i rezerwacje (potwierdzenia, identyfikatory, systemy):

[ bilet ]

POTWIERDZENIE UCZESTNICTWA

FASHIONPHILOSOPHY FASHION WEEK POLAND
12.-17.10.2010

PanifPana zgtoszenie zostato rozpatrzone pozytywnie. Prosze wydrukowad ten e-mail i zgtosic sie do
recepcji FashionPhilosophy  Fashion ‘Week  Poland w celu odebrania identyfikatora

(todz, ul Piotrkowska 282). Identyfikatory bedg wydawane od 15 pazdziernika 2010 r.




[ C. dopuszczalna liczba gosci, podzial na sektory, rozmieszczenie, logistyka: }

grafika sali zapisana w systemie ]

system przydziela uczestnikom miejsca siedzace,
w momencie wypelnienia pomieszczenia
pojawia si¢ alert informujgcy o tym fakcie.




C. dopuszczalna liczba gosci, podzial na sektory, rozmieszczenie, logistyka:

Goscie jeszcze bez miejsca
siedzgcego (618 gosci)
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[ C. dopuszczalna liczba gosci, podzial na sektory, rozmieszczenie, logistyka: }

— [ miejsce pobytu kazdego z uczestnikow ]

do zweryfikowania przez system.




[ D. transport ( przed i po evencie ) }

= [ zlozonos¢ informacji o gosciach ]

godzina i miejsce przybycia goscia, Srodek lokomocji, adres
hotelu ewentualna potrzeba zapewniania wozka inwalidzkiego — niemozliwa
do skoordynowania za pomoc3 licznych odre¢cznych notatek.




[ D. transport ( przed i po evencie ) }

= [ zarzadzanie zZyczeniami gosci przez system J

wyszukanie, posortowanie i zoptymalizowanie informacji
oraz wygenerowanie zadanych list
np. ilos¢ 0sob do odebrania z dworca X, ilos¢ 0s0b do przewiezienia do hotelu Y,
konieczno$¢ zapewniania dwoch wozkow inwalidzkich dla osob A i B.




[ D. transport ( przed i po evencie ) J




E. alkohol i nieprzewidziane zachowania, ochrona

potencjalne problemy wynikajgce z nieodpowiedniego zachowania gosci

alkohol, narkotyki, agresja slowna i fizyczna
i skutki z tego wynikajgace — karty ID uniemozliwiaja anonimowos¢,
umozliwiaja dokladne sprawdzenie tozsamosci osob,
ktore byly zaangazowane w jakis incydent.




{ E. alkohol i nieprzewidziane zachowania, ochrona J

[ potencjalne problemy wynikajgce z nieodpowiedniego zachowania gosci J l
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